Franchising. Le reti puntano sull’Information technology per gestire i propri affiliati

Le agenzie Viaggiano sul Web

mattone, va d’accordo con il

pit etereo dei settori, I'lct (In-
formation communication techno-
logy). E per questo motivo che
sempre piu network si servono di
questa strada.

«Peri scrvm 1nh.mc| ei gestio-
Giuseppe Caldi di
nel corso del
2001 & nata Mediawebcasa, con-
trollata dalla holding di gruppo.
All’esterno vanno le funzioni rela-
tive alla sicurezza». Le agenzie,
tutte in franchising, possono coi
sultare la banca dati, «a cui si
accede — continua Caldi — solo
via Internet con username e pas-
sword. I dati di chi cerca un immo-
bile sono condivisi, attraverso dei
criteri preimpostati ogni affiliato
copre il territorio delle 4-5 agen-
zie limitrofe. Le singole .\genzne
decidono se inserire i hi
offre, rendendoli cosi L\)ndlvmm
E continua: «Attualmente i nomi-
nativi di chi compra sono 150mila
e di chi vende ISmila, con un
aggiomamento_che avviene in
tempo reale». C'¢ poi la Intranet
vera e propria per le comunicazio-
ni tra casa madre e affilia

II pit solido dei materiali, il

Zi
collegano ogni_giomo alla rete
ziendale. Contiamo 5(){)m|la pa-

\ldlllpd. .Ay.mm.ununu dl Ie g,t, e

Professionecasa 300mila < ez i

gliamo i dati di lavoro delle agen-
zie per poi rielaborarli». Di questi
giorni & la novita di un software
che lavorera in locale sul personal
computer delle agenzie a integra-
zione della Intranet. « II software

sce iega
Caldi — i dettagli della zona di
esclusiva con vie, indirizzi e reca-
piti. Inserendo mano a mano le
informazioni, I'agente si costrui-
sce un tracciato completo. All'ini
zio & in prova gratuita, poi sard
the\m un canone di servizio». A

sto anche di produrre utili. «Dal
2001 — sume Caldi — abbia-
mo investito circa 300mila_euro
in software. I 2004 si & chiuso
con un fatturato di 1,6 milioni di
euro e un utile ante imposte di
105mila euro, quest’anno fatture-

remo due milioni di euro».
Alle sue agenzie, perlopit in
franchising, il Grup-

Gabetti investe 0gni anno  Be Toseano metee a

one il sof-

dispos

un milione di euro in Ict, e Sicot w ge-

stionale proprietario

zano in modal;

client/server. Esse
possono inoltre accedere alla In-
tranet attraverso I'arca nserv.xm
del sito. «Le funzioni
dalla societd immobiliare — an-
no dalla possibilita di effettuare
gli aggiornamenti del gestionale
alla consultazione del catalogo
merchandising e delle notizie sul
gruppo, all’accesso alla modulisti-
ca. Le agenzie possono anche
chiedere un preventivo a Toscano
Traslochi, tutto via Web». Al mo-
mento, il gruppo_ sta lavorando
per unificare i vari dumba\c e ha
in la

3

dei sistemi di sicurezza. «Allo sta-
to — fanno sapere — provvedia-
mo tramite antivirus ¢ firewall e
con sistemi anti intrusione. Layo-

H delle im-

net sezione del sito». Ancora per
poco, perd, perché Gabetti ha in-
vestito una cifra pari a circa 60mi-
la euro per dare vita a un portale

lella

s0 da parte del-
la rete di agenzier. La divisione
It, affidata ad Andrea Toscano, ha
gia realizzato all'interno prodotti
come un software che analizza le
chiamate ricevute dal numero ver-
de e tramuta i dati analogici della
voce in informazioni digitali. At-
tualmente la divisione sta co-
struendo un nuovo software web-
oriented che sard basato su una
banca dati unica.

«Le nostre agenzie affiliate —
spiega il responsabile It di Gabet-
ti, Emilio Gasperini — hanno in
comodato d'uso gratuito un sof-
tware che, una volta installato sul
pe, consente di gestire

che risulti sganciato dal sito Inter-
net. Cosi come ha fatto per la
formazione, con il portale Learnx
attivo dalla primavera 2004. «Ge-
stiamo — precisa Gasperini —
non solo I'e-learning, che al mo-
mento incide sulle attivita di for-
mazione per il 15%, ma dnche 1I
calendario e le 7 a
in aula». Infine, si chiudera a llnl:
ottobre il progetto pilota su 50
agenzie per dare a ogni punto ven-
ita un piccolo sito per»mule su
dominio Gabetti e coordinato dal
marketing interno. Anche questo
& gratuito mentre I'investimento
in software, Internet e telecomuni-
cazioni & di circa un milione di

I'agenzia. Non & in comunione]
con le altre agenzie, ma la piatta
forma colloquia col
betti attraverso delle sincs

zioni. Quotidianamente le Agun/lc
fanno almeno una repli i
i dati ai server central

¢l aggiomamenti. I datab
di su una Intra-

euro ogni anno. Infine punta su
Internet_anche Fondocasa, rete
immobiliare che dal 1996 opera
in franchising con oltre 140 uffici
tra Italia e Costa Azzurra. Sono
difatti online i nuovi siti www.fon-
it € www.mavrefin.it, con-
t s




